
 

 

 
Preguntas frecuentes (FAQ) sobre el aviso de hervir el 
agua 
¿Qué puedo hacer o que no puedo hacer durante un aviso de hervir el agua? 
Tanto KDHE como la CDC cuentan con orientación sobre un aviso de agua hervir el 
agua. Algunas preguntas a las que puede encontrar respuestas en los siguientes 
enlaces incluyen: 

• ¿Qué sucede si tengo un sistema de filtración de agua? 
• ¿Cómo me lavo las manos o me cepillo los dientes de forma segura 

durante el aviso? 
• ¿Puedo lavar los platos o lavar la ropa? 

 
KDHE:   https://www.kdhe.ks.gov/DocumentCenter/View/2599/Boil-Water-
Advisory-Consumer-Information-PDF    
 
CDC:   https://www.cdc.gov/healthywater/emergency/drinking/drinking-water-
advisories/boil-water-advisory.html    
 
Si aún tiene preguntas adicionales, comuníquese con KDHE al 785-296-5514. 
 
Soy cliente del distrito de agua rural (RWD), ¿cómo sé si estoy afectado? 
Si usted es cliente del distrito de agua rural, comuníquese directamente con su 
distrito para averiguar si está bajo el aviso. Si no está seguro de en qué distrito de 
agua rural se encuentra, visite: https://krwa.net/ONLINE-RESOURCES/RWD-
Maps/Shawnee    
 
¿Qué debo hacer si creo que consumí agua posiblemente contaminada? 
Si cree que consumió agua posiblemente contaminada, póngase en contacto con 
su médico de atención primaria para obtener orientación. 
 
¿Cuándo se levantará el aviso de hervir el agua? 
Se anticipa que el aviso de hervir el agua esté en efecto hasta al menos el viernes 
19 de enero de 2024. 
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¿Por qué tardará tanto en levantar el aviso? 
Tenemos que dejar tiempo para que el agua fresca lave el sistema antes de 
comenzar el proceso de muestreo. Tenemos varias estaciones de datos alrededor 
de la ciudad y las estamos monitoreando para verificar que el agua esté fluyendo 
a través del sistema de distribución. Una vez que estemos seguros de que haya 
sucedido, comenzaremos nuestro régimen de muestreo. Con más de 60 millones 
de galones de agua fluyendo por todo nuestro sistema, se necesitará tiempo para 
eliminarlo. 
 
¿Qué causó este problema? 
Los bajos niveles de agua en el río causa tensión en el sistema por diversos 
motivos, como un aumento de la turbidez. Cuando se combina con temperaturas 
extremadamente bajas, pone aún más tensión en el sistema, las tuberías y el 
equipo. Después de pasar por todo el sistema, el personal descubrió una tubería 
de gas de PVC rota en nuestro sistema de gas de cloro. Creemos que se haya 
agrietado debido a las temperaturas extremadamente frías. 
 
¿Se aplica el aviso de hervir el agua a las mascotas? 
Se deben tomar las mismas precauciones para las mascotas que para los seres 
humanos. Hierva agua o use agua embotellada para mascotas.  
 
¿Proporcionará la ciudad ayuda con el agua embotellada? 
Actualmente, no estamos planificando ninguna asistencia con agua embotellada. 
Queremos aclarar que no tenemos escasez de agua en nuestro sistema de 
distribución. Simplemente pedimos a los consumidores que hiervan el agua como 
medida de precaución antes de beber o preparar alimentos. 
 
Soy dueño de un restaurante o establecimiento de comida; ¿cómo me afecta 
esto? 
Los restaurantes y otros establecimientos de alimentos que tengan preguntas 
sobre el impacto del aviso de hervir el agua en sus negocios pueden comunicarse 
con el programa de seguridad alimentaria y alojamiento del Departamento de 
Agricultura de Kansas en kda.fsl@ks.gov o llamar al 785- 564-6767. 


